全国卫生产业企业管理协会
医院运营管理分会

医院科室运营管理与业务发展专题研修班

邀请函

一年春作首，万事行为先。党的二十大擘画了实现中国式现代化和民族复兴的蓝图，也为各行各业的高质量发展指明了方向。高质量发展、踔厉奋发，笃定前行，已成为当下和这个时代的最强音。

习近平总书记指出，“坚持基本医疗卫生事业的公益性，聚焦影响人民健康的重大疾病和主要问题，加快实施健康中国行动，织牢国家公共卫生防护网，推动公立医院高质量发展，为人民提供全方位全周期健康服务。”落实习主席指示精神，围绕深化医疗卫生体制改革、提高医院运营管理水平和医院高质量发展，国家出台了一系列方针政策。各地各级医院都在进行着路径和方法的积极探索和创新。

“科室兴、医院盛”，科室绩效表现是医院整体绩效的基础，科室建设和运营管理水平是一个医院核心竞争力的基础和关键所在。抓好科室建设和运营管理做为医院运营管理能力提升的“牛鼻子”，已成为管理者的广泛共识。

全国卫生产业企业管理协会医院运营管理分会定于2023年4月15-16日在成都举办“医院科室运营管理与业务发展专题研修班”，针对医院运营管理和业务发展中的痛点、难点，邀请行业实战专家聚焦“科室业务量提升八大引擎”和特色专科建设与运营等主题内容，结合标杆医院实践案例，运用引导技术、行动学习等模式，让与会者能够拿到看得见、可评估的学习成果，并有效运用到工作实践中。
一、组织机构

主办单位：全国卫生产业企业管理协会医院运营管理分会
承办单位：北京惠华医院管理研究院
二、举办时间 

2023年4月15-16日(14日报到)

三、举办地点 
四川  成都

四、参会人员

各级医院院领导、运营管理、人力资源、绩效、医务、护理等相关部门负责人、尤其推荐临床科主任、护士长共同参会。

五、费用

本次研修班注册费为1980元/人（费用包含会务费、会议资料费、午餐费）5人及以上集体报名可额外赠送1个参会名额。全国卫生产业企业管理协会会员单位3人报名可额外赠送1个参会名额，交通住宿费用自理。

汇款账号：

开户名：全国卫生产业企业管理协会

开户行：广发银行北京西直门支行

账号：137451516010001171

请在汇款时注明款项用途为：医院运营管理分会研修班

六、联系人  

陈老师：13522212806（同微信）

附件：研修班主要内容及日程安排（拟定）

全国卫生产业企业管理协会

医院运营管理分会

2023年3月15日

【研修班八大主题】

	4月15日
	研修班启动式

	4月15日

9:00-17:30
	（一）科室运营管理与医院高质量发展

	
	（二）医院如何锻造一支高质量的中层干部队伍

	
	（三）特色专科之肾绞痛中心建设与运营

	
	（四）优秀科主任实践经验分享

	
	（五）高绩效团队打造与业务量提升八大引擎

	4月16日

8:30-16:00
	（六）自媒体时代医院品牌管理与精准传播

	
	（七）患者就医体验改善与满意度提升

	
	（八）科室绩效管理

	
	（九）门诊运营管理与效率提升

	
	（十）结业式（总结行动计划、颁证、颁奖）


